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UNE SOLUTION DE CYB’ERSECURITE‘CLE EN MAIN RE§OUT
PLUS QUE SEUL DES DEFIS EN MATIERE DE SECURITE POUR
UNE ENTREPRISE EN CROISSANCE

CONTEXTE

Time + Space Media (T + S) est une société de services
marketing en pleine croissance basée a Halifax, en
Nouvelle-Ecosse. lIs travaillent avec des clients et des
partenaires a travers le Canada et le monde entier dans
divers secteurs pour développer et gérer des campagnes
de marketing stratégiques.

DEFIS COMMERCIAUX

Time + Space s‘appuie fortement sur la technologie pour
planifier, gérer et suivre leur campagnes, ainsi que pour
connecter leur équipe en croissance. La croissance de

leur activités exerca une pression sur I'infrastructure et les
ressources informatiques existantes de T + S, leur présentant
un certain nombre de défis commerciaux interdépendants.

1. SECURITE DES DONNEES

En 2018, Time + Space était ciblé a presque chaque semaine
par des courriels d’hameconnage qui semblaient de plus
en plus légitimes a chaque tentative. T + S savait qu’étre
proactif était d’'une importance primordiale pour assurer
la protection de leurs données, ainsi que de celles de
leurs clients. lls savaient également que des mesures de
prévention, telles que 'adoption de meilleures politiques
et pratiques de sécurité, contribueraient non seulement
a réduire leurs primes d’assurance cybersécurité, mais
également a rassurer leur clientéle existante et a leur
permettre de gagner de nouveaux contrats.

2. RESSOURCES INFORMATIQUES

Time + Space avait un spécialiste informatique a l'interne,
mais avec une entreprise en pleine croissance, leur capacité
a gérer le volume de demandes quotidiennes était

limitée. En conséquence, T + S s'appuyait sur un réseau de
ressources extérieures généralement utilisées au besoin.

La difficulté était que lorsqu’un probléme survenait, T+ S
devait souvent attendre qu’un technicien vienne le réparer.
Dans un cas, Time + Space a passé une semaine entiere a
remplacer un interrupteur principal défaillant qui alimentait
ses logiciels professionnels. Sappuyant sur la disponibilité
d’un groupe de fournisseurs externes fit que T + S eu
I'impression de ne jamais avoir le soutien d’une équipe
dédiée, ou une relation avec un fournisseur dans lequel

ils pourraient simplement ramasser le téléphone et étre
confiants qu’ils recevraient la réponse rapide dont ils avaient
besoin. Pour ajouter au défi, une pénurie de ressources,

les nombreux problemes technologiques nécessitant une
attention particuliére et certains processus inefficaces

ne laissaient pas suffisamment de tempsa T + S pour
rechercher en toute confiance des solutions adaptées a leurs
divers besoins.

3. ASSISTANCE A LUTILISATEUR

Time + Space ont été des adeptes précoces a la technologie,
y inclus les solutions cloud de Microsoft 365. Toutefois, pour
tirer le maximum d’Office 365, les utilisateurs avaient besoin
d’une formation appropriée pour utiliser efficacement les
outils et les applications. lls avaient également besoin d’aide
et de support technique pour répondre rapidement aux
questions et résoudre n'importe quel probleme éventuel,
afin que le personnel puisse continuer a travailler sans
interruption prolongée.



LA SOLUTION

Time + Space considérait la sécurité et la productivité cloud comme étant
deux éléments distincts dans lesquels ils devaient investir pour résoudre
leurs défis d’affaires. Bulletproof a introduit a T + S une solution clé en
main puissante - Bulletproof 365. Ce produit apporte le pouvoir de

la plate-forme de productivité de pointe au monde, dotée d’'une
cybersécurité de pointe, une formation inégalée des employés et un
soutien technique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Bulletproof 365 répondit
parfaitement a leurs besoins et leurs permirent d’étre en mesure de
résoudre leurs problémes commerciaux avec un seul abonnement.
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